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1 Scopul procedurii

Prezenta proceduri are ca scop crearea cadrului unei bune colaborari cu reprezentantii mass-

media, stabilirea regulilor de acces la informatii §i evitarea riscului de nerespectare a

confidentialitatii datelor cu privire la activitatea din cadrul spitalului..

Activitatea procedurald dd asigurdri cu privire la existenta documentatiei adecvate pentru

desfasurarea acestei activititi, prin sectiile/ compartimentele si persoanele mai sus mentionate.

Procedura asigurd continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

Procedura sprijind auditul si/sau alte organisme in actiuni de auditare gi/sau control, iar pe

conducatorul unitatii spitalicesti, In luarea unor decizii cu privire la activitatea procedurala.

2 Domeniu de aplicare

Prezenta procedura este utilizatd de conducerea spitalului in vederea descrierii modalitatilor

de acces pentru mass-media in cadrul spitalului.

3 Documente de referinti

3.1. Reglementari internationale

e SR EN 15224: 2016 — Servicii de Ingrijire a sanatatii
e SR ENISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte;

3.2. Legislatie primara

e Legea nr 46/ 2003 privind Drepturilor pacientului;

ORDIN nr. 1.410 din 12 decembrie 2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii
drepturilor pacientului nr. 46/2003;
ORDIN nr. 1.365 din 25 iulie 2008 privind organizarea serviciului de paza si a regimului de

acces in unitatile sanitare publice cu paturi din reteaua Ministerului Sanatatii Publice

persoanelor

Legea 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii cu modificari si completari ulterioare;
LEGE nr. 544 din 12 octombrie 2001privind liberul acces la informatiile de interes public;
LEGE nr. 333 din 8 iulie 2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia
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3.3. Legislatie secundara

e Legeanr 185/2017 privind Asigurarea Calitatii in Sistemul de Sanitate;

e  Ordinul MS Nr. 446 din 18.04.2017 privind aprobarea Standardelor, procedurii si meto
dologiei de evaluare si acreditare a spitalelor;
e Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018, pentru aprobarea Codului
controlului intern/managerial al entititilor publice.

3.4. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale spitalului

e Regulamentul de organizare si functionare al spitalului
e Regulamentul intern al spitalului

4 Definitii si abrevieri

4.1. Definitii ale termenilor

Nr.
Crt.

Termenul

Definitia si/sau daca este cazul, actul care defineste

termenul

Asistenta medicala

Totalitatea actelor medicale intreprinse in scop
diagnostic, terapeutic sau de reabilitare si recuperare.

Act medical

Actiunea personalului medical exercitata in relatie directa
cu pacientul in vederea prevenirii imbolndvirilor,
diagnosticdrii, tratarii, acordarii de ingrijiri medicale,
reabilitarii, precum §i monitorizarii starii de sanitate a

acestuia.

Consimtimant:

Manifestare de vointa a unei persoane in vederea
incheierii or1 savargirii unui act. Pentru a produce efecte,
consimtdmantul trebuie sé fie constient si liber, neviciat.

Compartiment

Structura fara personalitate juridica aflatd in subordinea,
in coordonarea unei sectii in cadrul spitalului.

Comunicare

audiovizuala

Punerea la dispozifie publicului, in general, sau unor
categorii de public, prin orice mijloc de comunicatie
electronica, de semne, semnale, texte, sunete, informatii
sau mesaje de orice natura, care nu au caracterul unei

corespondente private.

Document

Act prin care se adevereste, se constatd sau se
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preconizeaza un fapt, se conferd un drept, se recunoagte
o obligatie, respectiv text scris sau tiparit, inscriptie sau
altd marturie servind la cunoasterea unui fapt real actual
sau din trecut.

7. Date Reprezentarea fizica a informatiei Intr-o manierd adecvata
pentru comunicare, interpretare sau procesare

g. Difuzare Transmisia initiala prin fir sau prin unde radioelectrice,
inclusiv prin satelit, in forma codata sau necodata, a
serviciilor de programe destinate publicului.

9.| Diagrama de proces | Schema logicd cu forme grafice care reprezinta etapele si
pasii realizarii unui proces sau unei activitati.

10 Editie a unei Forma actuala a procedurii; editia unei proceduri se

proceduri modifica atunci cand deja au fost realizate 3 revizii ale
operationale respectivel proceduri sau atunci cand modificarile din
structura procedurii depasesc 50% din continutul reviziei
anterioare
1 Informatie de interes | Orice informatie care priveste activitdtile sau rezultd din
public activitdfile unei autoritafi publice sau institutii publice,
indiferent de suportul ori de forma sau de modul de
exprimare a informatie.

1 Informatie cu privire | Orice informatie privind o persoana fizica identificata

la datele personale | sau identificabila.

13 Mass- media Totalitatea mijloacelor tehnice de comunicare in masa a
informatiilor (ziarele, radio, televiziune, cinematograf,
publicatii, disc, magnetofon, presa, internet)

14 Procedura Descrierea un proces sau o activitate care se desfasoara

e A la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o
operationala . L . L o
entitate, fara aplicabilitate la nivelul Intregii entitéti
publice
15. Proces Un flux de activitati sau o succesiune de activitati logic
structurate, organizate in scopul atingerii unor obiective
definite, care utilizeaza resurse, adaugandu-le valoare.

16, Pacient Persoana care este subiectul Ingrijirii (doreste sa
beneficieze, beneficieaza sau a beneficiat de ingrijire )

17, Revizie a unei Actiunea de modificare, respectiv adaugare sau

proceduri eliminare a unor informatii, date, componente ale unei
operationale editii a unei proceduri, modificari ce implica, de regula,
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sub 50% din continutul procedurii
18, Termen Interval de timp, stabilit dinainte, in limita caruia trebuie
sd se realizeze sau sd se Intdmple ceva.

4.2. Abrevieri ale termenilor

Nr. Abrevierea Termenul abreviat
Crt

1. PO Procedura operationala

2. PS Procedura de sistem

3. E Elaborare

4, \'% Verificare

5. Av Avizat

6. A Aprobare

T Ap. Aplicare

8. Ah. Arhivare

9. CNAS Casa Nationala de Asiguriri de Sianitate

5 Descrierea procedurii
5.1. Generalititi

5.2. Continutul si rolul documentelor
Aceasta categorie de documente are o influentd importantd asupra asigurarea confidentialitatii in
relatia cu mass- media precum si asupra prelucrarea datelor cu caracter personal si medical.

5.3 Resurse necesare

5.3.1. Resurse materiale
Resursele materiale sunt rechizite, linii telefonice, materiale informatice, calculatoare

personale, acces la bazi de date, imprimantd, internet.

5.3.2. Resurse umane
Resursele umane sunt persoanele implicate prin sarcinile de serviciu, prevazute in fisa

postului.
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5.3.3. Resurse financiare
Resursele financiare sunt previzute in bugetul de venituri si cheltuieli al spitalului.

5.4. Circuitul documentelor
Documentele utilizate se vor utiliza cf. regulilor de circulatie a documentelor,

5.5. Formulare utilizate

- Acordul pacientului privind filmarea/ fotografierea in incinta unitatii sanitare (anexa 1)
- Acordul pacientului privind comunicarea datelor medicale personale (anexa 2)

5.6. Modul de lucru
fn cadrul Spitalului Municipal Orsova, relatia cu mass- media este asigurati numai prin
intermediul responsabilului mass- media (purtitor de cuvént). Exceptie la prezenta reguld fac

urmatoarele cazuri:
-accesul delegatiilor cu acordul managerului, cind acestia vor fi insotiti de manager, purtitor de
cuvéant sau persoana numitd prin decizie de catre manager;
- accesul delegatiilor Ministrului, numai cénd acestia isi asuma raspunderea pentru reprezentantii
mass- media care i insotesc.

In cazul numirii prin decizie a unor angajati in relatia cu mass- media cu diverse ocazii,
altele decét purtdtorul de cuvant, acestea vor fi instruiti obligatoriu cu prevederile prezentei

proceduri $1 se vor supune strict cerintelor procedurii.

Liber acces la informatiile de interes public:

Accesul la informatiile de interes public a tuturor reprezentantilor mass-media se face in
conditiile Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.

Pentru asigurarea accesului oricarei persoane la informatiile de interes public spitalul are
obligafia de a organiza compartimente specializate de informare §i relatii publice sau de a desemna
persoane cu atributii in acest domeniu.

Spitalul are obligatia s comunice din oficiu urmétoarele informatii de interes public:

a) actele normative care reglementeaza organizarea si functionarea Spitalului Municipal
Orsova;

b) structura organizatoricd, atributiile compartimentelor, programul de functionare, programul
de audiente cu managerul;

c) numele si prenumele persoanelor din conducerea spitalului si ale responsabilului cu
difuzarea informatiilor publice;
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c) numele §i prenumele persoanelor din conducerea spitalului si ale responsabilului cu

difuzarea informatiilor publice;

d) coordonatele de contact al Spitalului, respectiv: denumirea, sediul, numerele de telefon, fax,
adresa de e-mail si adresa paginii de Internet;

e) sursele financiare, bugetul si bilantul contabil;

f) programele si strategiile proprii;

g) lista cuprinzénd documentele de interes public;

h) lista cuprinzind categoriile de documente produse si/ sau gestionate, potrivit legii;

1) modalitdtile de contestare a deciziei spitalului n situatia In care persoana se considerd
vatdmatd in privinta dreptului de acces la informatiile de interes public solicitate.
Accesul la informatiile previzute de mai sus se realizeazi prin afisarea la sediul spitalului sau in
mijloacele de informare in mas3, in publicatii proprii, precum s1 1n pagina de web.

Informatiile de interes public solicitate verbal de citre mijloacele de informare in masa vor fi
comunicate, de regula, imediat sau in cel mult 24 de ore.
Accesul mijloacelor de informare In masa la informatiile de interes public este garantat,

Pentru asigurarea accesului mijloacelor de informare in masa la informatiile de interes public
spitalul desemneaza un purtitor de cuvint.

Pentru informatii administrative ce tin de siguranta pacientului, reabilitarea spitalului,
constructii, transformdri, achizitii, etc. acestea vor fi furnizate prin purtitorul de cuvant al spitalului
pe baza solicitdrilor scrise, inregistrate la secretariatul spitalului.

Spitalul va raspunde in scris la solicitarea informatiilor de interes public in termen de 10 zile
sau, dupi caz, in cel mult 30 de zile de la Inregistrarea solicitarii, Tn functie de dificultatea,
complexitatea, volumul lucrarilor documentare si de urgenta solicitarii. in cazul in care durata
necesara pentru identificarea si difuzarea informatiei solicitate depiseste 10 zile, raspunsul va fi
comunicat solicitantului in maximum 30 de zile, cu conditia Instiintirii acestuia in scris despre acest

fapt In termen de 10 zile.
Refuzul comunicirii informatiilor solicitate se motiveaza si se comunicd in termen de 5 zile de la

primirea petitiilor.
Solicitarea i obtinerea informatiilor de interes public se pot realiza, dacd sunt intrunite conditiile

tehnice necesare, si in format electronic.
Spitalul acorda fard discriminare acreditare ziaristilor si reprezentantilor mijloacelor de
informare in masa. Acreditarea se acorda la cerere, in termen de doua zile de la Tnregistrarea

acesteia.
Spitalul informeaza in timp util mijloacele de informare in masi asupra conferintelor de presa sau

oricéror alte actiuni publice organizate de acestea.

Accesul mass- media in cadrul Spitalului Municipal Orsova

Spitalul Municipal Orsova deserveste in primul rand interesul , linigtea si intimitatea

pacientului , drept pentru care culegerea de informatii/ fotografierea / accesul reprezentantilor mass
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media in spital se poate face doar prin existenta unei acreditari la zi (actualizate) si numai prin

consimtamantul pacientului sau apartinatorului, dupa caz, si strict in limitele acestuia.

1. Accesul reprezentantilor mass-mediei se face numai pe baza legitimatiei de acreditare in
specialitate §i a documentului de identitate, precum si cu acordul managerului spitalului in
urma unei solicitari scrise sau telefonice si cu permis de vizitare.

2. Reprezentantii mass-media vor fi pe parcursul vizitei insotiti de un paznic / gardian al
spitalului permanent.

3. Accesul in sectiile/ compartimentele spitalului va fi restrictionat si acordat doar cu avizul
sefului de sectie/ compartimente.

4. Managerul spitalului desemneazd un purtiitor de cuvént al spitalului prin decizie, care tine legitura
dintre spital si mass- media si care 1i Tnsofeste pe reprezentantii mass-mediei, pe durata prezentei
acestora in incinta spitalului.

5. Realizarea unui interviu cu echipa manageriala al spitalului se va realiza doar in urma unei
solicitari scrise 1 doar cu acordul personal al directorului respective.

6. Reprezentantii mass-mediei pot filma in spital numai in spatiile pentru care managerul si-a exprimat
acordul in mod explicit, iar intervievarea pacientilor sau filmarea acestora se poate face numai in

conditiile legii.

Accesul persoanelor care au asupra lor aparate de filmat, de fotografiat sau de inregistrat se face
numai cu aprobarea managerului spitalului.

Difuzarea datelor despre pacienti

Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat in incinta spitalului fard consimtdmantul siu, cu
exceptia cazurilor in care imaginile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului si evitarii
suspectdrii unei culpe medicale.

Fotografierea sau filmarea pacientilor in spital, In cazurile in care imaginile sunt necesare pentru
stabilirea diagnosticului §i a tratamentului sau pentru evitarea suspectarii unei culpe medicale, se

efectueaza fard consimtdmantul acestora.
In toate celelalte situatii, spitalul este obligat sa asigure obtinerea consimtdmantului scris
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pacientului, prin completarea formularului "Acordul pacientului privind filmarea/fotografierea in
incinta unitatii sanitare" (anexa 1),

Acordarea interviurilor

Interviurile in cadrul spitalului vor fi acordate numai de cétre responsabilul mass- media (purtitor de
cuvént) cu respectarea urmatoarelor reguli:

a. Privind drepturile copilului
o nu vor fi divulgate informatii cu privire la copii sub 16 ani aflati sub tratament decit cu
acordul in scris al apartinatorilor (rude de gr.l).
o informatiile puse la dispozitia mass-media in cadrul interviului vor tine cont de dreptul la
protejarea imaginii publice si a vietii intime, private si familiale ale copilului in cauza
o nu vor fi facute publice informatii cu privire la indicii care ar putea duce la identificarea
copilului in varsta de pana la 18 ani in situatia in care acesta a fost victima unei abuz sexual,
abuz fizic sau psihic, sau a fost acuzat de comiterea unor infractiuni sau martor la savarsirea
acestora. Informatii cu privire la identitatea copilului sau starea lui de sinétate vor fi facute
publice numai cu acordul scris al périntilor, al persoanei in grija careia se afld copilul sau a
unui reprezentant legal.
o nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnicd, nationalitatea, rasa sau religia
copilului precum si un eventual handicap al acestuia.
b. Privind demnitatea umana si drepturile pacientilor
o declaratiile referitoare la o persona se vor face respectand drepturile si libertatile fundamentale
ale omului
o informatiile cu privire la o persoand retinuti pentru cercetiri, arestate sau aflate in detentie se
vor pune la dispozitia mass-media numai cu acordul scris al persoanei
c. nu va fi dezviluitd in nici un fel identitatea unei persoane victima a unei infractiuni
privitoare la viata sexuald cu exceptia cazului in care persoana a dat Acord scris
d. nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnica, nationalitatea, rasa sau religia unei
persoane precum §i un cventual handicap al acestuia
e. informatii cu privire la persoane aflate sub tratament, date cu caracter personal privind starea

de sdnatate, probleme de diagnostic, prognostic, tratament, circumstante in legaturd cu boala

10
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si cu alte diverse fapte, inclusiv rezultatul unei autopsii se vor pune la dispozitia
reprezentantilor mass-media numai cu acordul persoanei, sau in cazul unui persoane fara

discernamant ori decedata, cu acordul familiei sau apartinatorilor.

Responsabilul mass- media (purtatorul de cuvént) va insoti reprezentantii mass-media in cazul in
care acestia doresc intervievarea unui pacient, dar va permite acest lucru numai dupa ce pacientul va

da acordul in scris cu privire la intervievarea sa.
Acordurile in scris vizavi de oferirea informatiilor cu privire la starea de sanatate, medicamentatie,
tratament, conditie fizica, etc, se vor da pe formular " Acordul pacientului privind comunicarea

datelor medicale personale " (anexa 3).

Responsabilul mass- media va avea grija ca deplasarea reprezentantilor mass-media in incinta
Spitalului sa se facd numai cu ecuson si halat corespunzator.

Responsabilul mass- media va interzice cu desavarsire accesul reprezentantilor mass-media tn
zonele interzise publicului (ex. A.T.I., BO, etc.).

Nerespectarea de catre purtitorul de cuvant a confidentialitatii datelor despre un pacient a
confidentialitatii actului medical, precum si prevederilor acestei proceduri atrag dupa sine
sanctionarea disciplinard, contraventionald sau penald, conform prevederilor legale.

Purtétorul de cuvant nu va fi tras la rispundere in cazul unor filmiri cu camera ascunsi sau a
unor interviuri inregistrate cu echipamente audio ascunse de catre reprezentantii mass- media.

a) Managerul spitalului:
Aproba procedura operationala.
Aproba solicitarea/ cererea scrisa a reprezentantilor mass-media.

Desemneaza purtitorul de cuvént al spitalului.

b) Paznic/ gardian:
Identifica reprezentantii mass- media, pe care ii nsotesc pe parcursul vizitei.

¢) Sef sectie/ compartiment:
Avizeaza accesul reprezentantilor mass- media pe sectiile/ compartimentele spitalului.

d) Purtitorul de cuvint al spitalului:
Tine legétura dintre spital $i mass- media, insoteste pe reprezentantii mass-mediei.

1




| Editia II
Nr.deex. 1
SPITALUL MUNICIPAL ORSOVA PROCEDURA DE SISTEM Revizia 1
PRIVIND RELATIA Nr. de ex. 1
TOATE STRUCTURILE SPITALULULUI CU MASS- Pagina 12 din
MEDIA 21
Exemplar nr. 1
PS-09
7. Formular evidentd modificari
Nr. 2 Semnatura
Nr. Editie | Data editiei | Revizie Dat.a. y pagini Desc.rlere conducitor
Crt. ’ ’ reviziei < | modificare .
modficati compartiment
I 2 3 4 5 6 7 8
1 I 21.11.2014 0 21.11.2014 - Elaborare
2 I 10.06.2019 1 10.06.2019 Toate Modificare/
actualizare
Actualizare/
adaugare Am’k
8 Formular analizi proceduri
1\:: ll:I leE si tlsenitar Aviz favorabil Aviz nefavorabil
¢rt- | Compartiment |Prenume de drept x Observ |Semnat |Data
5 t Dat
conduca!:or sau delegat R, DAt atii ura
compartiment )
1 2 3 4 5 6 7 8 9
tia Medicin ic sef
Sectia Medicind |Medic se 10.06.2019
interna Cozaru Nicolae j
ANEE
Secti Medi
e eee ~ 10062019
Obstetrica- coordonator §= {
. . T
ginecologie Egher Carmen D
rtiment | Medi
Compartimen edic 10.06.2019
Pediatrie coordonator
Dragolea Elena _, i
s
ti tezie |Medi
Sectia anestezie |Medic 10.06.2019
si terapie coordonator
intensiva Iuga Adi ~

12
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Claudia
- chirured :
Sectia chirurgie |Medic sef 10.06.2019
generald Botoacd !
A

Gheorghe %

Orel-Sice
Compartiment | Medic 10.06.2019
recuperare coordonator
medicala, Stoichind &L V/
medicina fizici |Mihaela -
si balneologie |Mirioara /
Compartiment |Medic 10.06.2019
Primire Urgente |coordonator
(CPU) Cristescu

Gheorghe
Bi1 | urel L

irou evaluare |Ciurel Laura 10.06.2019

statistica Ecaterina

medicala

Birou financiar- |Bulai Angela 7 10.06.2019

contabil

ou R bi

Birou RUNOS |Sef birou 10.06.2019
Vicarescu
Eleonora /L/

gt £ w3 /

Serviciu Sef serviciu . 10.06.2019

administrativ,  |Ispir Mircea A

aprovizionare, |Valentin

intretinere,

reparatil,
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investitii
CPIAAM Medi
o 10.06.2019
epidemiolog
Ionovici A} \)\
Romanita
Farmacie Farmacist
10.06.2019
Brincoveanu Eﬂ
Ecaterina '
Laborato Medi £
FERESE eaie /- 110.06.2019
analize medicale | Vadastreanu k %
Maria : /
Laborat. Medic Anghel
aborator edic Anghe 10.06.2019
Radiologie si | Alina Carmen
imagistica
medicala
ispensar TBC [Medic R T
Dispensar edic Roman //’T {0.06.2019
Horatiu {4
Laurians
Unitatea d Medic I
nitatea de edic Iuga 10.06.2019
Transfuzie Adi Claudia
Sanguina
9 Formular de distribuire/ difuzare a procedurii
Nr. |Compartiment |Nume si prenume |Data Semnitur |Data Semnitur |Data
Exe primirii a retragerii |a intrarii in
mpla procedurii vigoare
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2 3 4 5 6 8

Exemplarul nr.1 (originalul) se pastreaza la Comisia de Monitorizare, in cazul procedurilor de sistem

s1 la compartimentul initiator, in cazul procedurilor operationale

Compartiment | Dr. Ionovici 10.06.2019 09.06.2019 10.06.2019
managementul |Romanita / A
calitatii / J\\\v\ \)\)\
Sectia Medicind |Medic sef Cozaru |10.06.2019 09.06.2019 10.06.2019
interna Nicolae d y ,\:. J:
\ \\\\%‘ld’
Asistent sef Matca
Petruta Camelia Jﬁf‘ (—%\
LY {
Sectia Medic coordonator [10.062019 | - [09.062019| ' [10.06.2019
Obstetrica- Egher Carmen B a/\) C éf"
ginecologie P j
Asistent
coordonator
Bilanescu Maria ﬂ’g ~ C/g )
Compartiment | Medic coordonator |10.06.2019 / 09.06.2019 7 10.06.2019
Pediatrie Dragolea Elena | ‘-"”fj ) —-'%*
Asistent
coordonator: l) f]\ /C\ )
Popovici Raluca W\‘/ k 'ﬁv& \
Sectia anestezie |Medic coordonator |10.06.2019 09.06.2019 10.06.2019
si terapie Tuga Adi Claudia 1
intensiva if
Asistent
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coordonator

Pirvinescu Rozalia /h"’ /bbi
Sectia chirurgie | Medic sef Botoaca |10.06.2019 09.06.2019 10.06.2019,
generala Gheorghe Orel-Sice (m‘\ })

Medic Popescu .=

Grigore Alexandru 47 4':”"? '

Asistent sef Popa Q/) S

Camelia 7 /
Compartiment | Medic coordonator |10.06.2019 W 09.06.2019 Ju)/ 10.06.2019
recuperare Stoichind Mihaela
medicala, Mirioara
medicing fizicd si
balneologie Asistent

coordonator

Siminica Minodora (, é

Steluta

2 )

Compartiment  (Medic coordonator [10.06.2019 _109.06.2019 : 16.06.2019
Primire Urgente | Cristescu i L e
(CPU) Gheorghe ’

Asistent

coordonator

Dragomir Felicia (ﬁf/u'uy m

Liliana
Birou evaluare  |Ciurel Laura 10.06.2019 09.06.2019 10.06.2019
statistica Ecaterina (5\}*\/ %\U

|
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medicald
Birou financiar- |Bulai Angela 10.06.2019 - 109.06.2019 ~[10.06.2019
contabil (
% ! A
Birou RUNOS  |Sef birou Vicarescu | 10.06.2019 2/ 09.06.2019 L 10.06.2019
Eleonora / -
I\ \
Serviciul Sef serviciu Ispir ~ |10.06.2019 09.06.2019 X 10.06.2019
administrativ, Mircea Valentin i 2
aprovizionare,
intretinere, Analist
reparatii, (programator IT) i
investitii Mocan Alin Andrei
Bucatarie- Dietetician 10.06.2019 4 09.06.2019 , 10.06.2019
Nutritionist/ Axinescu Constnta (7%”// (;;117 q
dietetician '
Ambulatoriu
CPIAAM Medic epidemiolog |10.06.2019 7 09.06.2019 \ 10.06.2019
Ionovici Romanita AJ\ A’\j
= L
Sterilizare Popa Camelia 10.06.2019 7 09.06.2019 / 10.06.2019
t L — b >
Patasanu Ecaterina (\ e u\ @9 .
Farmacie Farmacist 10.06.2019 | 09.06.2019 ,1 10.06.2019
Brincoveanu f{) [@
Ecaterina =
Laborator analize | Medic Vadastreanu |10.06.2019 ' 09.06.2019 gé . 110.06.2019
medicale Maria ( \ ; (_ fe
; " L “
Laborator Medic Anghel 10.06.2019 0 09.06.2019 L 10.06.2019
L.
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Radiologie si Alina Carmen
imagistica
medicala
Dispensar TBC |Medic Roman 10.06.2019 60 ~109.06.2019 [q/ 10.06.2019
Horatiu Laurians I >
Unitatea de Medic Iuga Adi 10.06.2019 09.06.2019 10.06.2019
Transfuzie Claudia ’
Sanguina
Asistent Pirvanescu
Rozalia /(ﬁL/ //‘*

10 Anexe

10.1. Anexa 1 Acordul pacientului privind filmarea/ fotografierea in incinta unititii sanitare

Acordul pacientului privind
filmarea/fotografierea in incinta unitatii sanitare

Subsemnatul, ...../(numele §i prenumele pacientului).......... , cod numeric personal ........ , Imi
exprim acordul de a fi filmat/fotografiat in incinta unitatii medicale in scopuri care le exclud pe cele
medicale, aceasta fiind dorinta mea, pe care mi-o exprim in deplind cunostintd de cauza.

semnatura pacientului care isi exprima acordul pentru filmare/fotografiere)
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Subsemarittl wescesunmrnrmnrar , medicul in grija céruia se afla pacientul, sunt de

acord ca acesta s fie filmat/fotografiat in incinta unitatii medicale, acest fapt nefiind de naturi a
dauna pacientului.

(semnitura medicului care ingrijeste pacientul)

10. 2 Anexa 2 — Acordul pacientului privind comunicarea datelor medicale personale

Acordul pacientului privind comunicarea datelor medicale personale

Subsemnatul, ......................... /(numele §1 prenumele pacientului)............c..ocoevvvvvvvinennnn ;
cod numeric personal .......c.coceevvereeriereeceennene , Imi exprim acordul ca informatiile despre starea mea

de sanatate i datele mele medicale sd fie comunicate cdtre persoanele enumerate mai jos, aceasta
fiind dorinta mea, pe care mi-o exprim in deplini cunostintd de cauza.

Subsemnatul, R S SN /(numele si prenumele reprezentantului
legal)....ccoeeeiieeeiieeeeece e , cod numeric personal ........oooiiiiiieiieenenn, , In calitate de
reprezentant legal al pacientului®) ........ccccooeeiincriiesine e, , Imi exprim acordul ca informatiile

despre starea acestuia de sanatate si datele sale medicale si fie comunicate citre persoanele
enumerate mai jos, aceasta fiind dorinta mea, pe care mi-o exprim in deplina cunostintd de cauza.

*) Se completeaza in cazul minorilor sau al majorilor fard discernamént, precum si in cazul
majorilor cu pierdere temporara a capacitatii de exercitiu.
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Numele si prenumele persoanei/persoanelor | Calitatea persoanei (grad de rudenie/altd
indicate de pacient/representant legal relatie)
L
2
. Data .../ ... ...
(semnatura pacientului/reprezentantului legal care isi exprima acordul
pentru comunicarea datelor medicale personale ale pacientului reprezentat)
Am retras accesul la datele cu caracter confidential privind starea mea de
sanatate . dommuluifdoampei ..ussswnmnspseisan :
. B OO S———
(semnatura pacientului/reprezentantului legal care isi exprima retragerea
acordului pentru comunicarea datelor medicale)
11. Indicatori de monitorizare a rezultatelor procedurilor
Tip indicator Indicatori Analiza implementarii/ Tinta
Perioada de
monitorizare
INDICATORI DE Gradul de respectare a normelor in Anual 0
PERFORMANTA |vigoare privind accesul la mass-
media
METODA UTILIZATA e Numdr reclamatii cu privire la divulgarea unor informatii sau

imagini din cadrul spitalului, obtinute de reprezentantii mass-
media/ numarul de reclmatii /AN

Numar reclamatii cu privire la divulgarea unor informatii sau
imagini in legdturd cu un anumit pacient fara acordul scris al
acestuia, obtinute de reprezentantii mass- media/ numarul de
reclmatii /AN
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