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SPITALUL MUNICIPAL ORSOVA

POLITICA iN DOMENIUL CALITATII

Managementul Spitalului Municipal Orsova, unitate medicald din judetul Mehedinti, a decis
implementarea §i imbunitifirea continuid a sistemului de management al calititii la nivelul intregii unitati
spitalicesti, in conformitate cu cerintele la nivel national, dar si pentru o Imbunatifire continui a serviciilor
oferite.

Organizarea si conducerea sistemului de management al calitdtii in domeniul serviciilor medicale va
influenta favorabil valoarea si performanta asistentei medicale.

Spitalul Municipal Orsova organizeaza, Indrumi, controleazi si evalueazi activitatea sanitard, militdnd

pentru organizarea dezvoltirii economice si sociale in favoarea sandtatii si cresterii calititii vietii.

Misiunea Spitalului Municipal Orsova

Oferirea serviciilor medicale de cea mai bund calitate in vederea imbunititirii continue a stirii de
sdndtate a comunitétii orsovene, asigurdnd toate resursele necesare pentru ingrijire medicald complets, complexa

si aliniatd standardelor actuale.
Pacientul reprezinta prioritatea conducerii si a Intregii echipe din spital.

Viziunea Spitalului Municipal Orsova

Oferirea unui act medical de excelentd intr-un mediu sigur si confortabil prin asigurarea unor servicii
ireprosabile atdt medicale cét si hoteliere, contribuind in mod decisiv la imbunatitirea stirii de si#nitate a

populatiei deservite.
in vederea implementirii sistemului de management al calititii se vor avea in vedere ca obiective
urmaitoarele:
- Imbunatatirea calititii serviciilor medicale oferite pacientilor;
+ Cresterea eficientei activititii in cadrul spitalului;

v" Cresterea increderii pacientilor in serviciile medicale oferite;
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+ Asigurarea conditiilor optime de cazare si hrana pentru pacientii internati;
+ Dezvoltarea bazei tehnico- materiale al spitalului;

v" Dezvoltarea performantelor profesionale ale angajatilor;

<

Cresterea transparentei in utilizarea fondurilor;

v Imbunatatirea si dezvoltarea sistemului informatic existent in scopul evidentierii costurilor reale ale

serviciilor medicale.

In scopul realiziirii acestor obiective, conducerea Spitalului Municipal Orsova se angajeazi si:
+ Satisfacd cerintele pacientilor si apartindtorilor, precum si cerintelor legale si de reglementare;

+ Dezvolte si imbunatiteasca capacitatea profesionala a angajatilor proprii In mod permanent;
+ Imbunétiteascd continuu serviciile medicale oferite;

+ Stabileascd, documenteze, implementeze, mentind, trateaz riscurile si sd imbunititeascd continuu
sistemul de management al calitdtii, pentru a se asigura cd serviciile medicale intrunesc cerintele
specifice, respectdnd cerintele SR EN ISO 9001:2015, Ordinul OSGG 600/2018, Ordinul nr.
446/2017.

Principiul de bazd al politicii noastre in domeniul calitétii, este orientarea céitre client (pacient gi
apartindtori) pentru a-i identifica cit mai exact nevoile si asteptérile, pentru a le satisface prin furnizarea celor
mai bune servicii medicale. in vederea implementarii sistemului de management al calitatii Spitalul Municipal
Orsova, va avea in vedere respectarea demnitdfii umane al pacientului, ingrijirea adecvatd si corecta,

disponibilitatea si accesibilitatea serviciilor.

Conducerea spitalului isi asuma rdspunderea comunicérii acestei politici intregului personal si analizarii

ei la intervale de timp planificate, pentru a fi in mod continuu adecvata fata de misiune §i viziune.

Manager, Data :09.10.2019

Dr. Stoichind Mihaela Marioara




